Irran ist amtlich — Beratung kann helfen!
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Jobcenter’e karsi haklarimi nasil savunurum?

Basvuru ve itirazlarin Jobcenter tarafindan igleme
konulmasi, genellikle uzun zaman almaktadir. Alinan
kararlar siklikla hatali olmaktadir. Birgok konu mahke-
meler tarafindan hala bir ¢6ziime kavusturulamamistir.
Jobcenter’in her zaman dogru karar verdigi sdylenemez.
Bu bilgilendirme broguru aracilidiyla, sizlere Jobcenter’in
kararlarina nasil itiraz edebileceginize dair bilgiler vermek-
teyiz.

Verilen bir karari kabul etmiyor musunuz?
itiraz

Bir aylik bir sure icerisinde Jobcenter’in kararina itiraz
edebilirsiniz. Konuya iligkin ayrintilari, genellikle kararin
sonunda yer alan yasal bilgi kisminda bulabilirsiniz. itiraz
suresi, kararin posta kutunuza ulastigi giin baslar. Muhtemel
bir anlagmazlik durumuna karsi, lzerinde posta damgasi
bulunan zarfi kanit olarak saklayiniz.

itirazin yazili olarak yapilmasi gerekmektedir. itiraz
yazisinda, itiraz ettiginiz karari tam olarak tanimlamaniz ve
aciklamaniz gerekmektedir. Kararda yanlis veya mantiksiz
buldugunuz hususlari, 6rnegin yapilan 6demenin sizce ¢ok
disuk oldugunu veya yapilan hesaplamayi anlayamadiginizi
belirtmeniz yeterlidir.

itirazinizi yazili olarak posta yoluyla (tebligatsiz taahhiitlii
mektup) iletiniz veya yazinin bir kopyasi izerine basilacak
“teslim alind1” kasesi karsiliginda bagl bulundugunuz
Jobcenter'in giris kismina teslim ediniz. itiraz yazinizin
Jobcenter'de kaybolmasi durumunda, gergekten itiraz
ettiginizi bu sayede daha sonra da kanitlayabilirsiniz.

Kendi dosyaniz igin yazinin bir fotokopisini gekiniz.
Jobcenter'in itiraziniza iligkin olarak Ug ay i¢erisinde karar
vermesi gerekir. Belirtilen sure icerisinde bir karar veril-
memesi halinde, sosyal mahkemede eylemsizlik davasi
acabilirsiniz. Ancak dava agabilmek igin, sizden talep edilen
butlin belgeleri Jobcenter’e teslim etmis olmaniz gerekmek-
tedir. Edinilen deneyimlere gore, tg¢ aylik stre dolmadan
once Jobcenter’in zamaninda karar vermemesi halinde

avukat tutacaginizi ve eylemsizlik davasi acacaginizi
Jobcenter’e beyan etmeniz, itirazinizin islem suresini
kisaltmaktadir. Konuya iligkin ayrintili bilgileri “Eylemsizlik
davas!” bélimunde bulabilirsiniz.

itiraz siirecini gerceklestirmesi icin bir avukat da gorevlen-
direbilirsiniz. Devlet, gerektiginde bunun i¢in danigsmanlik
yardimi sunmaktadir. Konuya iligkin ayrintilar brogtrin
devaminda yer almaktadir.

itirazimiz basarili olmadi mi?
Dava

itirazinizin bagarisiz veya sadece kismen bagarili olmasi
halinde, itiraziniza iligkin olarak verilen karara karsi bir aylik
bir sure icerisinde sosyal mahkemede dava agabilirsiniz.
itiraz siiresi, itiraziniza iligkin olarak verilen kararin posta
kutunuza ulasti§i giin baslar. Uzerinde posta damgasi bu-
lunan zarfi kanit olarak saklayiniz. Konuya iligkin ayrintilari,
itiraziniza iliskin olarak verilen kararin sonunda yer alan
yasal bilgi kismindan edinebilirsiniz.

Sikayetinizi dogrudan sosyal mahkemenin yasal basvuru bi-
riminde s6zIU olarak tutanada gecirtmeniz izleyebileceginiz
en rahat yoldur. Jobcenter’in karari ve itiraziniza iligkin
olarak verilen kararin birer fotokopisi ile mimkin oldugunca
itiraz yazinizin bir fotokopisini alin. Verilen kararlarda sizce
hangi hususlarin yanlis oldugunun kayitlara ge¢mesi konu-
sunda israrci olunuz. Yasal basvuru biriminin ¢aliganlari,
sikayet dilekgisini sizin igin kaleme alacaklardir.

Sikayet dilekgesini sahsen yazmaniz halinde, dilekgede

su hususlar yer almalidir: Sikayetci olarak, ihtiyag¢ sahibi
hane halkinin 6demelerden yararlanan butiin bireyleri, BG
numaraniz, sikayet edilen resmi mercinin adi ve adresi,
Ozellikle de itiraziniza iligkin olarak verilen karar olmak Uze-
re, itirazda bulunulan yazilarin tarihi ve sayisi, mahkemeye
hitaben kaleme alinan bir dilekge (“Davalinin ... tarihli karari
iptal etmeye ve ... tanimaya mahkum edilmesini talep ediyo-
rum”). Davaya gerekge teskil etmesi bakimindan, kararlarda
sizce yanlis olan hususlari yazil olarak belirtiniz. Sikayet



dilekgeniz gindelik dilde kaleme alinmig olabilir. Herhangi
bir kanun maddesine atifta bulunmaniza gerek yoktur. Dava
dilekgesini sosyal mahkemeye iki niisha halinde génderme-
lisiniz.

Dava agabilmek icin mahkeme masraflarini 6demenize ge-
rek yoktur. Ancak sizi temsil etmesi i¢in bir avukat tutmaniz
halinde masraf olugsacaktir. Ancak bu amagla avukat
yardimiyla adli yardim talebinde bulunabilirsiniz. Bunu nasil
yapacaginizi brogiriin devaminda 6grenebilirsiniz.

Siire geg¢ti — ne yapmam gerekir?
inceleme basvurusu

itiraz veya davaya iligkin aylik siirenin gegmesi halinde,
karar yasal agidan gegerlilik kazanmis ve kesinlesmis olur.
Hakkiniz olan 6demeleri alamadiginizi veya tam kapsamli
olarak alamadiginizi bu surenin gegmesinden sonra
anlamaniz halinde, yasal olarak kesinlik kazanan bir karar
da iptal edilebilir. Sizce hatali olan kararlarin kontrol edilme-
sini talep edebilirsiniz.

Bunun icin hatal kararlara yonelik olarak Jobcentera
inceleme bagvurusunda bulunmalisiniz. Kararlarin hangi
tarihte alindigi ise 6nemsizdir, zira hatali olan butiin kararlar
duizeltiimek zorundadir.

Ancak geriye doniik 6demeler sadece inceleme
basvurusunda bulunulan cari yil ve bir dnceki takvim yili
igin yapilir. Ornegin 2021 Kasim tarihli bir tahsis kararinda
yer alan barinma masraflarinin yanhs olarak hesaplandidi
2019 yihinin Haziran ayinda tespit edilirse, s6z konusu tahsis
karari gecen takvim yili i¢cerisinde alinmamis olmasina
ragmen, kontrol basvurusunda bulunulabilir. Ancak bu du-
rumda 2020 yilinin Ocak ayindan sonraki dénem igin geriye
doniik 6deme yaplilir. Bundan dolayi, geriye doniik 6deme
yapilmasinin mumkun olmadigi dénemlerin incelenmesi,
genellikle bir anlam ifade etmemektedir.

Jobcenter’in inceleme bagvurusuna iligkin kararini alti ay
icerisinde vermemesi halinde, burada da eylemsizlik davasi
acllabilir (konuya iligkin ayrintilar broglriin devaminda yer
almaktadir). Kararin degistiriimemesi halinde, kararin posta
kutunuza ulagsmasindan itibaren bir ay icerisinde karara
itiraz edilebilir. itirazin bagarisiz olmasi halinde ise itiraza
iliskin karara kargl dava acilabilir.

Basvuruda bulundunuz ve higbir sey olmuyor —
peki simdi ne olacak?

Gegici karar (Acil yargilama)

issizlik Parasi Il (Alg Il), yasamin finanse edilebilmesi

icin gerekli olan gecim kaynagidir. Bagvurular igin alti ve
itirazlar icin U¢ aylik azami islem slreleri cogu zaman
ok fazla uzundur. issizlik Parasi |l alan kisilerin bundan
ve Jobcenter’in hatali kararlarindan dolayi sikintili hale
dusmeleri nadiren rastlanan bir durum degildir. Béyle bir
duruma yonelik olarak, sosyal mahkemede acil yargilama
yoluyla gegici karar alinmasi igin bagvuruda bulunulabilir.

Basarili olmasi istenen bir bagvurunun ¢ok yiksek sartlari
yerine getirmesi gerekir. Her seyi ayrintili bir sekilde izah
etmeli ve kanitlamali, her ihtimale karsi da yeminli beyanda

bulunmalisiniz. Gegici karar davasinin avukat yardimiyla
yuritulmesi tavsiye edilir. Bunun icin adli yardim talebinde
bulunabilirsiniz (konuya iliskin ayrintilar broglirin devaminda
yer almaktadir).

Mahkemede genelde kisa bir sire i¢erisinde gecici bir kara-
ra varir. Cogu zaman karar o sekilde kesinlesir. Ancak buna
glvenemeyeceginizden dolayi, Jobcenter basvuru veya
itirazinizi kabul ederek, bir diizeltme karari almadigr miid-
detce, gecici karar alinmasina iligkin davaya paralel olarak
itiraz ve sikayet davanizi sirdirmelisiniz.

Jobcenter’in bir diizeltme karari almasi halinde, bu kararda

bitun taleplerinizin yerine getirilip getirilmedigini kontrol edi-
niz. Getirilmemis olmasi halinde itiraz veya sikayet davanizi
surddrmelisiniz.

Alti aydan beri karari veya li¢ aydan beri itiraz
kararini mi bekliyorsunuz?

Eylemsizlik davasi

Jobcenter’in basvurunuzu iliskin kararini alti ay sonra veya
itiraziniza iliskin kararini ti¢ ay sonra hala vermemis olmasi
halinde, Sosyal Mahkemede eylemsizlik davasi agabilirsiniz.

Dava dilekgenizi yazil olarak sosyal mahkemeye verebilir
veya mahkemenin yasal basvuru biriminde tutanaga gegir-
tebilirsiniz.

Onemli olan, Jobcenter’a hangi tarihte bagvurdugunuzu
(varsa fotokopisini ekleyiniz) ve hala bagvurunuza veya
itiraziniza iliskin bir cevap almadiginizi belirtmenizdir.

Sosyal mahkemede agacaginiz eylemsizlik davasi igin size
masraf olusmayacaktir. Konuya iliskin ayrintilari brogiriin
ust kisminda yer alan “Dava” béliminde bulabilirsiniz.

Nereden yardim alabilirsiniz?

Jobcenter’in kararinin dogrulugu konusunda slipheleriniz
varsa, bir danisma merkezine basvurabilirsiniz. Bu merkez-
lerde, Jobcenter’a karsi sahip oldugunuz hak ve yukimlulik-
ler hakkinda Ucretsiz olarak bilgilendirilecek ve gerektiginde
basvuru veya yazi hazirlamak konusunda destekleneceksi-
niz. Berlin'deki danisma merkezlerinin adreslerini su internet
sitesinde bulabilirsiniz: www.beratung-kann-helfen.de

Ancak bir avukattan da yardim alabilirsiniz. Bu durumda su

hususlara dikkat etmelisiniz:

» Sosyal hukuk uzmani bir avukata bagvurunuz. Uzman
avukatlari “Sari Sayfalarda” (www.gelbeseiten.de) veya
Berlin Avukatlar Odasinda (www.rak-berlin.de) bulabilirsi-
niz.

+ itiraz davasina bakacak olan avukatin danigmanlik
ve temsil masraflari, basta mal varliginiz olmak lizere
muhtaglik durumunuzun kontrol edilmesinden sonra,
gerektiginde devlet tarafindan karsilanir. Boyle bir durum-
da danigmanlik yardimindan yararlanabilirsiniz (konuya
iliskin ayrintilar brosuiriin devaminda yer almaktadir). Mah-
kemedeki avukatlik masraflarina yonelik olarak adli yardim
uygulamasi vardir (konuya iligskin ayrintilar brogurtin
devaminda yer almaktadir).


https://www.beratung-kann-helfen.de

» Hukuki bir davadan dogacak mali kayiplara karsi
sigortanizin bulunmasi veya bir sendika tyesi olmaniz ha-
linde, sosyal hukuk davalarindaki mahkeme dig faaliyetle-
re yonelik avukat masraflarinin karsilanip kargilanmadigini
0grenmelisiniz (genelde sadece sosyal mahkeme hukuk
sigortasi olmasi halinde karsilanir, bazen itiraz davasi da
kapsam dabhilindedir).

 Sayet bir avukat Jobcenter'in hemen 6niinde ken-

di reklamini yaptiriyorsa, buna karsi stipheci olun.
Danigsmanlik yardimi icin 6denen 15 Avro‘luk katki payi
ilgili avukatin 6zel bir kampanyasi olmayip, bitiin avukatlar
icin gecerlidir.

Danismanlk yardimindan nasil faydalanirsiniz?
(Avukatlarin verecegi danisma hizmeti ve mahkeme disi
temsil faaliyetleri igin)

Bir avukatin yardimina ihtiya¢ duymaniz halinde, ikamet ad-
resiniz dolayisiyla bagli bulundugunuz Asliye mahkemesinin
yasal bagvuru birimine bagvurarak danigmanlik yardimi igin
bir uygunluk belgesi talep edebilirsiniz. Oraya “hak arayan
kisinin ekonomik ve kisisel durumuna iligkin bir beyanna-
meyle birlikte, danismanlik yardiminin onaylanmasina yo-
nelik dilekgeyi (Antrag auf Bewilligung von Beratungshilfe)”
teslim etmelisiniz.

Ayrica diger gerekli belgeler de ibraz edilmelidir. Bunlar

genelde:

 Jobcenter’in, itiraz etmek istediginiz karari veya itiraz
karari

+ Giincel Igsizlik Parasi Il (Alg 1) belgesi

* Kira s6zlesmesi, guncel isletme giderleri hesabi, sigorta
belgeleri

* Gelirinize iligkin belgeler

« Mal varliginiza iliskin belgeler

 Borglariniza iligkin belgeler

» Son (¢ aya iliskin banka hesabi dékimlerinin tamami

Uygunluk belgesini avukatla gérismeye baslarken ibraz
etmeniz gerektiginden dolayi, s6z konusu belgenin mah-
keme tarafindan hemen tanzim edilmesi gerekmektedir.
Danigmanlik yardiminin onaylanmasi halinde, avukata sade-
ce 15 Avro tutarindan bir katki payr 6demelisiniz. Yukarida
sayllan belgeleri avukata da géturiniz.

Mahkemeler bazen danismanlik yardimini gegersiz gere-
kceler dne surerek reddetmekte veya sosyal danismanlk
merkezlerinin Ucretsiz hizmetlerine isaret etmektedir-

ler. Jobcenter ile olan sorununuzu neden tek basiniza
¢6zemeyeceginizi ve sizin durumunuzda neden bir hu-
kukgunun danigsmanligina gerek oldugunu agiklayiniz. Bu
yontemle bir ilerleme kaydedememeniz halinde, danigsmanlik
yardiminin reddedildigine dair yazil bir belge talep ediniz.
Ayni zamanda ilgili memura hemen bir ihtar yazisi tanzim
ettiriniz. Avukat yardimina neden ihtiyag duydugunuzu ve
kendinize neden yardim edemediginizi buraya kaydettiriniz.
ihtar yazisinin bir fotokopisini aliniz.

Adli yardimdan nasil yararlanirsiniz?
(Avukatlarin mahkemedeki temsil masrafiari igin)

Davaniz veya gegici karar alinmasina yonelik bagvurunuz
icin sosyal mahkemede adli yardim ve belirli bir avukatin
tahsis edilmesi talebinde bulunabilirsiniz (Avukatin adini ve
adresini belirtiniz). Cogu zaman vekil tayin etmek isteginiz
avukat da bu islemleri sizin igin yapar.

Adli yardim sadece, mahkemenin degerlendirmesine gore
acacag@iniz davanin kazanilma ihtimalinin yeterince yiiksek
olmasi ve ne hukuki bir davadan dogacak mali kayiplara
karsi sigortanizin, ne de érnegdin sendikaniz gibi bagka bir
makamin masraflari kargilamadigi ve sizin de masraflar
karsilayamadiginiz durumlarda verilir. Kisisel ve ekonomik
sartlarinizi beyan etmelisiniz. issizlik Parasi Il alma hakki
mevcut olsa da, adli yardimdan yararlanma kosullarinin
mevcut olup olmadigi kontrol edilir. Gelir durumunun ne
sekilde kontrol edilecegini Berlin adliyesinin “Adli yardim
("Prozesskostenhilfe”) brosiriinden 6grenebilirsiniz. Litfen
ayrica su hususu dikkate aliniz: Adli yardim icin, igsizlik
Parasi Il igin olanlar degil, sosyal yardimlar ¢ergevesinde
dikkate alinan (daha dusik) mal varligi muafiyet diizey-

leri esas alinir. Mahkemenin adli yardim basvurusunu
onaylamasi halinde, ya avukat masraflarinin tamami
karsilanir, ya da taksitle 6deme imkani taninir.

Yasam sartlarinizda énemli iyilesme veya kotllesme mey-
dana gelmesi durumunda, mahkemenin sonradan dort yillik
bir stirenin sonuna kadar geri 6demelere iligskin kararini
degistirmesi 6ngorulmektedir. Ayrica, davanin sona erme-
sinden itibaren dort yillik bir sire boyunca ekonomik duru-
mumuzda meydana gelen énemli iyilesmeleri veya yazisma
adresinizde meydana gelen bir degisikligi mahkemeye
bildirmekle yikimlusiniz. Surekli gelirlerde, bir kereye
mahsus olmayan ve aylik 100 €'yu (brit) asan iyilesmeler
bildiriimek zorundadir. Beyan ve kabul edilen giderlerin
(ikamet masraflari, ge¢im masraflari, 6deme yukimldlik-
leri veya Ozel giderler) azalmasi ya da bitiiniyle ortadan
kalkmasi durumunda, bu hafiflemenin bir kereye mahsus
olmamasi ve aylik 100 €’'yu agmasi halinde, yine bu durumu
da kendiliginizden bildirme zorunlulugunuz bulunmaktadir.

Adli yardim talebinizin reddedilmesi halinde, yine de bir
avukat tutabilir ve olugan masraflari belki de taksitler halinde
Odeyebilirsiniz. Bu konuyu avukatinizla gérisiniz. Davayi
kazanmaniz halinde avukat masraflari prensip olarak Job-
center tarafindan kargilanmalidir.

Berlin Sosyal Mahkemesinin Yasal Bagvuru Birimi:
Invalidenstr. 52, 10557 Berlin (Hauptbahnhof yakininda),
Zeminkat, Oda 11

Calisma saatleri: Pt.—Cu 9-13

Telefon: (0 30) 9 02 27 — 12 90

Faks: (0 30) 39 74 86 30



Resmi mercilerle iligkiler

Stiftung Warentest’in onerileri

» Belgeler. Resmi merci agikga farkli bir uygulama tale-
binde bulunmazsa, orijinal belgelerinizin kaybolmamasi
icin fotokopilerini veriniz. Orijinal belgeyi teslim etmek
zorundaysaniz mutlaka bir fotokopisini aliniz ve bunu
mUimkiin mertebe onaylatiniz.

* Danismanlhk. Resmi merci, size danigsma hizmeti ver-
mekle ve sizi butlin makul imkanlar hakkinda bilgilendir-
mekle yUkimltdir. Resmi mercinin bunu ihmal etmesi
halinde, buradan kaynaklanacak zararlarinizi telafi
etmek durumundadir. Ornegin bilgi eksikliginden dolay!
zamaninda 6deme basvurusunda bulunamayarak, bu
basvuruyu daha sonra telafi ettiyseniz, resmi merci geriye
donlk olarak da 6deme yapmak zorundadir.

» Sosyal ortam. Siz resmi merci ¢alisanlarina karsi nazik
davrandiginiz zaman, resmi merci ¢alisanlarinin da size
kars! nazik davranacagini unutmayiniz. Nesnel ve yapici
bir ortam olugmasi i¢in gabalayiniz.

+ Inceleme. Resmi mercilerin hicbir kararini itiraz etmeden
kabul etmek zorunda degilsiniz. Resmi mercilerin her
kararina itiraz edebilir ve bu sekilde durumun ve hukuki
sartlarin kontrol edilmesini saglayabilirsiniz. itirazinizin da
sonugsuz kalmasi halinde, sosyal mahkemede dava aca-
bilirsiniz. itiraz etmek ve dava agmak sizin icin ticretsizdir.
Mutlaka bir avukata ihtiyag duydugunuz da séylenemez.
Resmi merciler ve mahkemeler, hukuki bakimindan dogru
bir sekilde ifade edilmemis olsalar bile, tereddiitlerinizi
kayda almakla yukumludur.

+ Acil yargilama basvurulari. Basvurularin, itiraz ve/
veya sikayet davalarinin ¢ok fazla uzamasi ve gegimi-
nizi saglamak ve kiranizi 6demek icin (artik) paranizin
kalmamasi halinde, gegici karar verilmesi igin sosyal
mahkemeye basvuruda bulunabilirsiniz. Gegici ka-
rar bagvurusu, ilgili bildirimin henlz elinize gegmemis
olmasi halinde de gecerlidir. Mahkemeye acil yargilama
basvurusunda bulunmadan 6nce, resmi merciye bir ihtar-
name gondererek, s6z konusu bildirimin iki-l¢ hafta iceris-
inde elinize gegmemesi halinde dava agacaginizi belirtiniz.

» Dava siiresi. Acil yargilama bagvurularina iligkin
kararlarin da zaman alabilecegini dikkate aliniz. Birgok
sosyal mahkeme, Issizlik Parasi Il konusunda yasanan
anlasmazliklardan dolayi is yuklerinin asiri derecede
arttigini ifade etmektedir.

Das Projekt ,Unabhéngige Erwerbslosenberatung
wird geférdert aus Mitteln der Senatsverwaltung
fur Integration, Arbeit und Soziales.

+ Sikayetin ifade edilmesi. Hukuki duruma iligkin
aciklamalar yapmak ve kanun maddelerine atifta bu-
lunmak zorunda degilsiniz. Tam olarak ne sdylemek
istediginizi ve resmi mercinin verdigi kararda neleri yanls
buldugunuzu olabildigince 6zetleyici ve agik bir ifadeyle
dile getiriniz.

« Protokol. itiraziniz ve sikayetiniz icin yazili basvuruda
bulunmak zorunda degilsiniz. Her iki hususu da tutanaga
gegcirtebilirsiniz. Bu baglamda 6zellikle de ilgili memurun
itirazinizi gergekten tutanaga gegirmesine ve sadece sozlu
bir sikayet olarak degerlendirmemesine dikkat ediniz.

* Hukuki durum. Resmi mercilerin ve mahkemelerin hak ve
hukuka bagli olduklarini unutmayiniz. Sadece yasalarda
ongorulmesi halinde belirli hizmetlere iliskin hak talebinde
bulunabilirsiniz. igsizlik Parasi Il konusunda gok sayida
husus henliz agikliga kavusturulamamustir. itiraz ve sikayet
davalarinin ne sekilde sonuglanacagini kesin olarak 6n-
g6rmek mumkun degildir.

» Dolandiricilik. Resmi mercilerle ve sosyal mahkemeyle
iliskilerinizde gergeklerden kesinlikle sasmayiniz. Yanlis
beyanlarda bulunmaniz ve bunun sonucunda hakkiniz
olmayan hizmetlerden yararlanmaniz halinde, hakkinizda
ceza davasi agllabilir. Bunun étesinde resmi merci, haksiz
yere elde ettiginiz hizmetlerin iadesini talep edecektir.

Konuya iligkin ayrintili bilgileri su internet adresinden
temin edebilirsiniz:
www.beratung-kann-helfen.de

iletisim (Danigsmanlik hizmeti verilmemektedir):
Berliner Arbeitslosenzentrum

evangelischer Kirchenkreise e. V. (BALZ)
Geschéaftsstelle - Frank Steger

KirchstralRe 4, 14163 Berlin

Tel. (0 30) 2 00 09 40 15
www.berliner-arbeitslosenzentrum.de
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